
 
 
 

Aviso sobre la Ley de Protección de Datos del Consumidor de California 
En vigor a partir del 1 de enero de 2023 

 
Objeto y condiciones 
 
El presente Aviso de Privacidad de California está dirigido a los residentes de California (el "Aviso") y 
lo proporciona FortiFi (al que se hace referencia en este Aviso como "FortiFi", "nosotros" o "nuestro"). 
Este Aviso complementa la información contenida en la Política de Privacidad de FortiFi [haga clic 
aquí] y se aplica exclusivamente a todos los visitantes, usuarios y demás personas residentes del 
Estado de California ("consumidores" o "usted"). En este aviso se describen:   
 

• Los Datos personales que FortiFi recopila en el curso de sus actividades comerciales y se 
explica cómo se recopilan, utilizan, venden, divulgan, comparten y retienen dichos datos; 

• Los derechos que le otorga la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018 
("CCPA", por sus siglas en inglés), modificada por la Ley de Derechos de Privacidad de 
California ("CPRA", por sus siglas en inglés), como Residente de California con respecto a 
sus Datos personales y 

• La manera en la que puede ejercer esos derechos. 

Todos los términos definidos en la CCPA o la CPRA tendrán el mismo significado cuando se usen en 
este Aviso. 

Recopilación de Datos personales 
 
Recopilamos información que identifica, se relaciona, describe, hace referencia, es razonablemente 
susceptible de asociarse o podría razonablemente vincularse, directa o indirectamente, con un 
consumidor u hogar en particular ("Datos personales"). Los datos personales no incluyen: 
 

• Información de dominio público procedente de registros gubernamentales. 
• Información del consumidor desidentificada o agregada. 

 
Con excepciones limitadas, la CCPA no se aplica a los Datos personales cubiertos o recopilados por 
otras leyes de privacidad, incluyendo, entre otras, la Ley de Informe Justo de Crédito, la Ley Gramm-
Leach-Bliley o la Ley de Privacidad de la Información Financiera de California. 
 
La CCPA nos obliga a divulgar cierta información con respecto a nuestra recopilación, uso, venta, 
intercambio, divulgación y retención de sus Datos personales en el curso de la prestación de nuestros 
servicios financieros. Durante los últimos 12 meses, hemos recopilado cada una de las siguientes 
categorías de Datos personales relacionados con los residentes de California: 
 
 

Categoría Objeto comercial 

Identificadores. 
 

La prestación de servicios, incluyendo el 
mantenimiento o la gestión de cuentas, la 



Categoría Objeto comercial 

Ejemplos: Un nombre real, alias, dirección de 
correspondencia, identificador personal único, 
identificador en línea, dirección de protocolo de 
Internet, dirección de correo electrónico, 
nombre de cuenta, número de Seguro Social, 
número de permiso de manejo, número de 
pasaporte u otros identificadores similares. 

prestación de servicios de atención al cliente, 
el trámite de transacciones, la verificación de 
datos del cliente, el procesamiento de pagos, 
el financiamiento, la prestación de servicios 
publicitarios o de mercadotecnia, la prestación 
de servicios analíticos, la gestión de nuestro 
portafolio o la prestación de servicios 
similares. 

Ayudar a garantizar la seguridad y la 
integridad en la medida en que sea 
razonablemente necesario el uso de los Datos 
personales y se proporcionen para estos fines. 

Cumplir con las leyes y reglamentos, así como 
con otros procesos legales y requisitos de 
aplicación de la ley (incluyendo cualquier 
política interna basada en o que refleje 
directrices, códigos u opiniones legales o 
reglamentarias). 
 

Categorías de datos personales que figuran 
en la Ley de Registros de Clientes de California 
(§ 1798.80(e) del Cód. Civ. de Cal.). 
 
Ejemplos: un nombre, firma, número de Seguro 
Social, características físicas o descripción, 
dirección, número telefónico, número de 
pasaporte, permiso de manejo o número de 
tarjeta de identificación estatal, número de 
póliza del seguro, formación académica, 
empleo, historial laboral, número de cuenta 
bancaria, número de tarjeta de crédito, número 
de tarjeta de débito o cualquier otra información 
financiera, médica o de seguro médico. 
 

La prestación de servicios, incluyendo el 
mantenimiento o la gestión de cuentas, la 
prestación de servicios de atención al cliente, 
el trámite de transacciones, la verificación de 
datos del cliente, el procesamiento de pagos, 
el financiamiento, la prestación de servicios 
publicitarios o de mercadotecnia, la prestación 
de servicios analíticos, la gestión de nuestro 
portafolio o la prestación de servicios 
similares. 
 
Ayudar a garantizar la seguridad y la 
integridad en la medida en que sea 
razonablemente necesario el uso de los Datos 
personales y se proporcionen para estos fines. 
 
Cumplir con las leyes y reglamentos, así como 
con otros procesos legales y requisitos de 
aplicación de la ley (incluyendo cualquier 
política interna basada en o que refleje 
directrices, códigos u opiniones legales o 
reglamentarias). 
 

Características de clasificación protegidas 
 

La prestación de servicios, incluyendo el 
mantenimiento o la gestión de cuentas, la 
prestación de servicios de atención al cliente, 
el trámite de transacciones, la verificación de 



Categoría Objeto comercial 

Ejemplos: edad, raza, color, ascendencia, 
origen nacional, ciudadanía, estado civil, sexo, 
condición de veterano o militar. 

datos del cliente, el procesamiento de pagos, 
el financiamiento, la prestación de servicios 
publicitarios o de mercadotecnia, la prestación 
de servicios analíticos, la gestión de nuestro 
portafolio o la prestación de servicios 
similares. 
 
Ayudar a garantizar la seguridad y la 
integridad en la medida en que sea 
razonablemente necesario el uso de los Datos 
personales y se proporcionen para estos fines. 
 
Cumplir con las leyes y reglamentos, así como 
con otros procesos legales y requisitos de 
aplicación de la ley (incluyendo cualquier 
política interna basada en o que refleje 
directrices, códigos u opiniones legales o 
reglamentarias). 
 

Datos comerciales. 
 
Ejemplos: registros de bienes personales, 
productos o servicios comprados, obtenidos o 
considerados u otros historiales o tendencias 
de compra o consumo. 

La prestación de servicios, incluyendo el 
mantenimiento o la gestión de cuentas, la 
prestación de servicios de atención al cliente, 
el trámite de transacciones, la verificación de 
datos del cliente, el procesamiento de pagos, 
el financiamiento, la prestación de servicios 
publicitarios o de mercadotecnia, la prestación 
de servicios analíticos, la gestión de nuestro 
portafolio o la prestación de servicios 
similares. 
 
Ayudar a garantizar la seguridad y la 
integridad en la medida en que sea 
razonablemente necesario el uso de los Datos 
personales y se proporcionen para estos fines. 
 
Cumplir con las leyes y reglamentos, así como 
con otros procesos legales y requisitos de 
aplicación de la ley (incluyendo cualquier 
política interna basada en o que refleje 
directrices, códigos u opiniones legales o 
reglamentarias). 
 

Datos biométricos. 
 
Ejemplos: imágenes del iris, la retina, las 
huellas dactilares, la cara, la mano, la palma de 
la mano, patrones venosos y grabaciones de 
voz, de las que se pueda extraer una plantilla 

La prestación de servicios, incluyendo el 
mantenimiento o la gestión de cuentas, la 
prestación de servicios de atención al cliente, 
el trámite de transacciones, la verificación de 
datos del cliente, el procesamiento de pagos, 
el financiamiento, la prestación de servicios 



Categoría Objeto comercial 

identificadora, como una huella facial, una 
plantilla de puntos característicos o una huella 
de voz, así como patrones o ritmos de 
pulsación de teclas, patrones o ritmos de 
marcha y datos sobre el sueño, la salud o el 
ejercicio que contengan datos de identificación. 

publicitarios o de mercadotecnia, la prestación 
de servicios analíticos, la gestión de nuestro 
portafolio o la prestación de servicios 
similares. 
 
Ayudar a garantizar la seguridad y la 
integridad en la medida en que sea 
razonablemente necesario el uso de los Datos 
personales y se proporcionen para estos fines. 
 
Cumplir con las leyes y reglamentos, así como 
con otros procesos legales y requisitos de 
aplicación de la ley (incluyendo cualquier 
política interna basada en o que refleje 
directrices, códigos u opiniones legales o 
reglamentarias). 
 

Internet u otra actividad similar en la red. 
 
Ejemplos: historial de navegación, historial de 
búsqueda, información sobre la interacción de 
un consumidor con un sitio web, una aplicación 
o un anuncio de Internet 

Uso transitorio y a corto plazo, que incluye, 
entre otros, publicidad no personalizada 
mostrada como parte de una interacción 
actual con nosotros, en la que la información 
no se revela a terceros y no se utiliza para 
crear un perfil o alterar de alguna otra manera 
la experiencia del residente de California fuera 
de la interacción actual con nosotros. 
 
Auditoría relacionada con el recuento de 
impresiones de anuncios a visitantes únicos, 
la verificación del posicionamiento y la calidad 
de las impresiones de anuncios y la auditoría 
del cumplimiento de la presente especificación 
y de otras normas. 
 
Realización de actividades encaminadas a 
verificar o mantener la calidad o seguridad de 
un servicio controlado por nosotros y para 
mejorar, actualizar o perfeccionar dicho 
servicio. 

Datos profesionales o de carácter laboral. 
 
Ejemplos: puesto, nombre de la empresa, 
dirección, historial laboral actual o pasado, 
situación laboral. 

La prestación de servicios, incluyendo el 
mantenimiento o la gestión de cuentas, la 
prestación de servicios de atención al cliente, 
el trámite de transacciones, la verificación de 
datos del cliente, el procesamiento de pagos, 
el financiamiento, la prestación de servicios 
publicitarios o de mercadotecnia, la prestación 
de servicios analíticos, la gestión de nuestro 
portafolio o la prestación de servicios 
similares. 



Categoría Objeto comercial 

 
Ayudar a garantizar la seguridad y la 
integridad en la medida en que sea 
razonablemente necesario el uso de los Datos 
personales y se proporcionen para estos fines. 
 
Cumplir con las leyes y reglamentos, así como 
con otros procesos legales y requisitos de 
aplicación de la ley (incluyendo cualquier 
política interna basada en o que refleje 
directrices, códigos u opiniones legales o 
reglamentarias). 
 

Inferencias de cualquier otra información en 
esta sección para crear un perfil sobre el 
consumidor. 
 
Ejemplos: inferencias que reflejan las 
preferencias, características, tendencias 
psicológicas, predisposiciones, 
comportamiento, actitudes, inteligencia, 
habilidades y aptitudes del consumidor 

Uso transitorio y a corto plazo, que incluye, 
entre otros, publicidad no personalizada 
mostrada como parte de una interacción 
actual con nosotros, en la que la información 
no se revela a terceros y no se utiliza para 
crear un perfil o alterar de alguna otra manera 
la experiencia del residente de California fuera 
de la interacción actual con nosotros. 
 
Auditoría relacionada con el recuento de 
impresiones de anuncios a visitantes únicos, 
la verificación del posicionamiento y la calidad 
de las impresiones de anuncios y la auditoría 
del cumplimiento de la presente especificación 
y de otras normas. 
 
Realización de actividades encaminadas a 
verificar o mantener la calidad o seguridad de 
un servicio controlado por nosotros y para 
mejorar, actualizar o perfeccionar dicho 
servicio. 

Datos personales sensibles. Recopilamos las 
siguientes categorías de Datos personales 
sensibles: 
 
• Datos personales que revelan: 

o El número de Seguro Social, del 
permiso de manejo, de la credencial del 
estado o del pasaporte de un residente 
de California; 

o La geolocalización precisa de un 
residente de California; 

o El origen racial o étnico, las creencias 
religiosas o filosóficas o la afiliación 
sindical de un residente de California; 

Ayudar a garantizar la seguridad y la 
integridad en la medida en que sea 
razonablemente necesario el uso de los Datos 
personales y se proporcionen para estos fines. 
 
Cumplir con las leyes y reglamentos, así como 
con otros procesos legales y requisitos de 
aplicación de la ley (incluyendo cualquier 
política interna basada en o que refleje 
directrices, códigos u opiniones legales o 
reglamentarias). 
 



Categoría Objeto comercial 

o El contenido del correo postal, correo 
electrónico y mensajes de texto de un 
residente de California, a menos que la 
empresa sea el destinatario previsto de 
la comunicación y 

• El procesamiento de datos biométricos con 
el fin de identificar de forma inequívoca a 
un residente en California. 

 

Prestación de los servicios razonablemente 
esperados por un consumidor promedio que 
los solicite.   
 
La prevención, detección e investigación de 
incidentes de seguridad que comprometan la 
disponibilidad, autenticidad, integridad y 
confidencialidad de los Datos personales 
almacenados o transmitidos.  

La resistencia ante acciones maliciosas, 
engañosas, fraudulentas o ilegales dirigidas 
contra nosotros y la persecución de los 
responsables de dichas acciones.   

Para uso transitorio a corto plazo, incluyendo, 
entre otros, publicidad no personalizada 
mostrada como parte de la interacción actual 
de un residente de California con nosotros.  

La prestación servicios en nuestro nombre, 
como el mantenimiento o la gestión de 
cuentas, la prestación de servicios de atención 
al cliente, el trámite de transacciones, la 
verificación de la información de un residente 
en California, el procesamiento de pagos, el 
financiamiento, la prestación de servicios 
analíticos y el almacenamiento. 

La verificación o el mantenimiento de la 
calidad o seguridad de un servicio o 
dispositivo de nuestra propiedad, fabricado 
para nosotros o controlado por nosotros y para 
la mejora, actualización o el 
perfeccionamiento del servicio o dispositivo de 
nuestra propiedad, fabricado o controlado por 
nosotros. 
 

 
No recopilaremos categorías adicionales de Datos personales ni utilizaremos los Datos personales 
que hayamos recopilado para fines de otra índole, no relacionados o incompatibles sin previo aviso. 
 
Obtenemos las categorías de Datos personales enumeradas anteriormente de las siguientes 
categorías de fuentes: 
 

• Directamente de usted o su representante o miembro del hogar; 
• Indirectamente de usted mientras usa nuestro sitio web o aplicación móvil u otros sitios web, 

aplicaciones o redes sociales; 



• De proveedores de servicios, revendedores de datos de consumidores, agencias de informes 
crediticios y otras personas o entidades similares; 

• De fuentes de registros públicos (es decir, fuentes gubernamentales federales, estatales o 
locales) y 

• De contratistas de mejoras para el hogar. 
 
Además de recopilar Datos personales por nuestra cuenta, trabajamos en coordinación con terceros 
para recopilar dicha información. Estos terceros se dedican a una o varias de las prácticas 
comerciales que se describen a continuación: 

• Suministro de publicidad y mercadotecnia, incluso en sitios y aplicaciones móviles de 
personas o entidades no afiliadas; 

• Suministro de fuentes de referencia, ya sea con el fin de identificar candidatos para el empleo, 
identificar nuevas oportunidades de clientes o recomendar proveedores o contratistas. 

 
Uso y divulgación de Datos personales 
 
Podemos usar o divulgar los Datos personales que recopilamos para fines empresariales, como 
operar, gestionar y mantener nuestro negocio, proporcionar nuestros productos y servicios y llevar a 
cabo nuestros fines empresariales y comerciales, incluyendo los siguientes: 
 

• La prestación de servicios, incluyendo el mantenimiento o la gestión de cuentas, la prestación 
de servicios de atención al cliente, el trámite de transacciones, la verificación de datos del 
cliente, procesar pagos, ofrecer financiamiento, prestar servicios publicitarios o de 
mercadotecnia, prestar servicios analíticos, gestionar nuestro portafolio u ofrecer servicios 
similares; 

• Ayudar a garantizar la seguridad y la integridad en la medida en que sea razonablemente 
necesario el uso de los Datos personales y se proporcionen para estos fines; 

• Uso transitorio y a corto plazo, incluyendo, entre otros, publicidad no personalizada mostrada 
como parte de una interacción actual con nosotros, en la que la información no se revela a 
terceros y no se utiliza para crear un perfil o alterar de alguna otra manera la experiencia del 
residente en California fuera de la interacción actual con nosotros; 

• Auditoría relacionada con el recuento de impresiones de anuncios a visitantes únicos, la 
verificación del posicionamiento y la calidad de las impresiones de anuncios y la auditoría del 
cumplimiento de esta especificación y otras normas; 

• Realización de actividades para verificar o mantener la calidad o seguridad de un servicio 
controlado por nosotros, así como para mejorar, actualizar o perfeccionar dicho servicio;  

• Depuración para identificar y reparar errores que afecten la funcionalidad prevista; 
• Investigación interna para el desarrollo tecnológico y la demostración y 
• Cumplir con las leyes y reglamentos, así como con otros procesos legales y requisitos de 

aplicación de la ley (incluyendo cualquier política interna basada en o que refleje directrices, 
códigos u opiniones legales o reglamentarias). 

 
Utilizamos o revelamos Datos personales sensibles exclusivamente para los siguientes fines: 
 

• Para prestar los servicios razonablemente esperados por un consumidor promedio que los 
solicite.   

• Para prevenir, detectar e investigar incidentes de seguridad que comprometan la 
disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad de los Datos Personales 
almacenados o transmitidos.   

• Para hacer frente a acciones maliciosas, engañosas, fraudulentas o ilegales dirigidas contra 
nosotros y perseguir a los responsables de dichas acciones.   



• Para uso transitorio a corto plazo, incluyendo, entre otros, la publicidad no personalizada 
mostrada como parte de la interacción actual de un residente de California con nosotros.  

• Para prestar servicios en nuestro nombre, como el mantenimiento o la gestión de cuentas, la 
prestación de servicios de atención al cliente, el trámite de transacciones, la verificación de 
la información de un residente en California, el procesamiento de pagos, la financiación, la 
prestación de servicios analíticos y el almacenamiento. 

• Para verificar o mantener la calidad o seguridad de un servicio o dispositivo de nuestra 
propiedad, fabricado para nosotros o controlado por nosotros y para mejorar, actualizar o 
perfeccionar el servicio o dispositivo de nuestra propiedad, fabricado o controlado por 
nosotros. 

No revelamos Datos personales sensibles para ningún propósito distinto de los especificados 
anteriormente. 

Con respecto a cada categoría de Datos personales divulgados para un fin comercial en los últimos 
12 meses, divulgamos estos Datos personales a las siguientes categorías de personas o entidades: 
 

• Proveedores de servicios y contratistas que prestan servicios tales como alojamiento de sitios 
web, análisis de datos, procesamiento de pagos, tecnología de la información e infraestructura 
relacionada, servicios atención al cliente, envío de correos electrónicos, auditoría, actividades 
de investigación de mercado y financiamiento de créditos; 

• Otros proveedores de servicios y contratistas que ofrecen servicios tales como 
infraestructuras de pago, bancarias y de comunicación, almacenamiento, peritaje legal, 
peritaje fiscal, peritaje de tasación, notarios y auditores que promocionan FortiFi y sus 
servicios y productos financieros a los clientes;  

• Otros proveedores de servicios y contratistas que permiten a los clientes realizar 
transacciones en línea y a través de dispositivos móviles y los servicios de financiamiento de 
FortiFi; 

• Agencias gubernamentales según lo exijan las leyes y reglamentos y  
• Otras personas o entidades de las que usted pueda disponer o indicarnos que interactuemos 

intencionadamente con las mismas, o de las cuales usted pueda disponer o indicarnos que 
divulguemos intencionadamente sus Datos personales. 

 

Cuando divulgamos Datos personales con fines comerciales, firmamos un contrato que describe el 
propósito y exige al destinatario que mantenga la confidencialidad de los Datos personales y que no 
los utilice para ningún otro fin ajeno a la ejecución del contrato. 

En los últimos 12 meses, no hemos "vendido" o "compartido" Datos personales o Datos personales 
sensibles sujetos a la CCPA, ni hemos "vendido" o "compartido" Datos personales o Datos personales 
sensibles de menores de 16 años. A efectos del presente Aviso: 
 

• “Vendido” significa la divulgación de Datos personales o Datos personales sensibles a un 
tercero a cambio de una contraprestación monetaria u otra consideración onerosa y 

• “Compartido” se refiere a la divulgación de Datos personales o Datos personales sensibles a 
un tercero para la publicidad conductual de contexto cruzado. 

 
Cuánto tiempo conservamos los Datos personales 
 



El tiempo que pretendamos conservar cada categoría de Datos Personales dependerá de una serie 
de criterios, entre los que se incluyen: (i) el tiempo que debamos conservar los Datos Personales para 
cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, (ii) el tiempo que debamos conservar los 
Datos Personales para cumplir los fines empresariales o comerciales para los que se recopilan, 
utilizan o divulgan dichos Datos Personales (como se indica en este Aviso) y (iii) si usted decide 
ejercer su derecho, sujeto a determinadas excepciones, a solicitar la eliminación de sus Datos 
Personales.  
 
Sus derechos y opciones 
La CCPA concede derechos específicos a los consumidores en relación con sus Datos personales. 
En esta sección se describen sus derechos en virtud de la CCPA y se explica cómo ejercerlos. 
 

1. Derecho a conocer/acceder a los Datos personales que hayamos recopilado sobre usted. 
Antes o en el momento en que recopilemos sus Datos Personales, tiene derecho a conocer: 
 

o Las categorías de Datos personales (incluyendo los Datos personales sensibles) que 
recopilamos, el propósito empresarial o comercial para el que recopilamos y utilizamos 
los Datos personales y si vendemos o compartimos esa información y  

o Cuánto tiempo pretendemos conservar cada categoría de Datos personales, 
incluyendo los Datos personales sensibles. 

 
También tiene derecho a solicitar que le proporcionemos información específica sobre los 
Datos Personales que recopilamos, utilizamos, compartimos, divulgamos o vendemos, así 
como las categorías y datos concretos que hayamos recopilado sobre usted. En concreto, 
tiene derecho a solicitar la siguiente información: 
 

o Las categorías de Datos personales que recopilemos. 
o Las categorías de fuentes de las que se recopilen los Datos personales.  
o El propósito empresarial o comercial de recopilar, vender o compartir Datos 

personales.  
o Las categorías de terceros a los que revelamos Datos personales.   
o En caso de vender o compartir sus Datos personales, lo cual no ocurre, las categorías 

de Datos personales que hayamos recopilado y compartido sobre usted y, para cada 
categoría identificada las categorías de terceros a los que compartimos esa categoría 
particular de Datos personales. 

o Si revelamos sus Datos personales con fines comerciales, las categorías de Datos 
Personales que revelamos sobre usted y las categorías de terceros a los que 
revelamos esos Datos personales con fines comerciales. 

o Los elementos específicos de Datos personales que la empresa haya recopilado 
sobre usted. 

 
2. Derecho a suprimir los Datos personales que hayamos recopilado y conservado sobre usted 

una vez que verifiquemos su solicitud. Sin embargo, puede haber razones por las que 
necesitemos conservar sus Datos personales y le informaremos si ese es el caso. 
 

3. Derecho a corregir los Datos personales imprecisos que hayamos recopilado y conservemos 
sobre usted. Una vez que hayamos verificado su solicitud, incluyendo la información 
imprecisa, actualizaremos sus Datos personales imprecisos de nuestros registros y de los 
registros de nuestro proveedor de servicios. 
  

4. Derecho a limitar el uso y la divulgación de los Datos personales sensibles si utilizamos 
la información por razones que no estén relacionadas con el motivo por el cual hayamos 
obtenido dicha información. No obstante, podemos utilizar esta información para proveer 



servicios que usted esperaría de manera razonable (incluyendo el suministro de esta 
información a proveedores de servicios), ayudar a garantizar la seguridad y la integridad de 
sus Datos Personales Sensibles, según lo permitido por la ley, para el cumplimiento de la 
misma y para ofrecerle el mejor servicio. 

 
5. Derecho a la no discriminación o a la no represalia, lo que significa que no podemos 

discriminarlo o tomar represalias contra usted si ejerce sus derechos en virtud de la CCPA.  
 

También tiene derecho a optar por no vender o intercambiar (para publicidad dirigida) sus Datos 
personales. Sin embargo, no vendemos ni compartimos sus Datos personales. 
 
Ejercicio de sus derechos a conocer/acceder, suprimir y rectificar Datos personales 
 
Para ejercer los derechos anteriores, envíenos una solicitud de consumidor verificable a través de:  
 

1. Correo electrónico: privacy@fortifi.com 
2. Número telefónico:  888-399-2819 

 
Cuando presente una solicitud de consumidor verificable, podemos solicitarle que nos proporcione 
información suficiente para verificar su identidad y responder a su solicitud. Por lo general, evitaremos 
pedirle información adicional para verificar su identidad a menos que sea necesario. Estos datos solo 
se utilizarán para verificar su identidad y eliminaremos lo antes posible cualquier Dato personal nuevo 
que hayamos recopilado con el fin de verificar su identidad. Si no podemos verificar su identidad, le 
avisaremos y le explicaremos el motivo por el cuál no pudimos hacerlo. 
 
Si desea utilizar un representante autorizado, que es una persona física o jurídica autorizada a actuar 
en su nombre para presentar una solicitud verificable, debe proporcionar al representante autorizado 
un permiso por escrito para llevar a cabo tal acción y verificar su propia identidad directamente con 
nosotros o confirmar directamente que ha proporcionado al representante autorizado permiso para 
presentar la solicitud. Podemos denegar una solicitud de un representante que no presente pruebas 
de que está autorizado a actuar en su nombre. 
 
 
Respuesta a una solicitud para conocer, corregir o eliminar Datos personales 
 
Una vez que hayamos recibido su solicitud y verificado su identidad, le enviaremos una confirmación 
a más tardar 10 días después de dicha recepción. Aunque nuestro objetivo es responder a una 
solicitud verificable en un plazo de 45 días, podríamos requerir más tiempo. En tal caso, le 
proporcionaremos información adicional. 
 
No le cobraremos por tramitar o responder a su solicitud a menos que sea excesiva, repetitiva o 
manifiestamente infundada. Si determinamos que la solicitud justifica el pago de una tarifa, le 
informaremos los motivos de nuestra decisión y le facilitaremos un costo estimado antes de proceder 
con el trámite de la misma. 
 
Modificaciones a este Aviso 
 
Nos reservamos el derecho a modificar este Aviso de privacidad a nuestra discreción y en cualquier 
momento. La ley nos obliga a actualizar este Aviso de privacidad de California al menos una vez cada 
12 meses. Cuando realicemos modificaciones en este Aviso de privacidad, publicaremos el Aviso 
actualizado en el sitio web y actualizaremos la fecha de entrada en vigor del mismo. El uso 
continuado del sitio web o de los servicios tras la publicación de las modificaciones implica 
que usted acepta dichas modificaciones. 



 
Consultas 
 
En caso de tener alguna duda o inquietud sobre este Aviso, puede contactarnos a través de nuestra 
dirección de correspondencia: 
FortiFi, Inc. 
12770 High Bluff Dr 
Suite 260 
San Diego, California 92130 
O por correo electrónico a privacy@fortifi.com 
 


